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Inleiding:

Wanneer kan je spreken dat een ramp of crisis daadwerkelijk voorbij is? Is dat wanneer de
hulpverleningsdiensten hun werk hebben gedaan, de brand is geblust, de slangen zijn
opgerold, de afzettingen zijn opgeruimd en de slachtoffers naar het ziekenhuis zijn over
gebracht, is dan ramp voorbij? Hoe zit het met de slachtoffers, de verwanten, familie en
vrienden? Is voor hen dan ook alle leed geleden? In veel gevallen begint de ellende dan pas
goed. Wat en van wie kunnen ze nog iets verwachten om hen in die moeilijke periode te
ondersteunen en te begeleiden? Er zijn genoeg recente gevallen te noemen. Denk maar aan
de zinloze moordpartij in Alphen aan den Rijn, de moord op de politieman in het Groningse
Baflo, of de vele vraagtekens die er nog steeds zijn over de vliegtuigcrash in Tripoli.

De gemeenten hebben hierin een verantwoordelijkheid en zeker ook een belangrijke rol bij het
verwerkingsproces. Maar zijn de gemeenten hier daadwerkelijk op voorbereid?

In samenwerking met het Nederlands Genootschap voor Burgemeesters (NGB), en het
landelijk kennis- en adviescentrum voor psychosociale zorg na rampen, Impact, organiseert het
NAOV deze bijzondere themabijeenkomst. De themabijeenkomst heeft een interactief karakter
en is vooral bedoeld voor de medewerkers die het contact met getroffenen zullen verzorgen
en/of een rol hebben bij het maken, en uitvoeren van plannen voor de nafase .Doel van de
themabijeenkomst is de deelnemers bewust te maken van het getroffenperspectief en
manieren om daar rekening mee te houden in de dienstverlening en de voorbereiding daarop.
De ervaring leert dat getroffenen gebaat zijn bij een menselijke, niet-bureaucratische
benadering. Een formule waarbij de gemeente constructief in contact staat met getroffenen die
een persoonlijk verwerkingsproces doorgaan. Dit wordt toegelicht tijdens de themabijeenkomst.
Daarnaast wordt aandacht gegeven aan de rol van de contactpersoon; wat betekent het om
enerzijds aanspreekpunt voor getroffenen te zijn, en anderzijds om deel uit maken van een
professionele ambtelijke organisatie?

Impact en het NGB hebben de bundel “Wereld van verschil” uitgebracht. Deze bundel bevat
interviews van getroffenen die een ramp hebben meegemaakt en hebben overleefd. In deze
themabijeenkomst komen slachtoffers daadwerkelijk aan het woord. Ook is een praktische
handreiking ontwikkeld: “Communiceren met getroffenen’. Deze handreiking biedt inzichten,
tips en aandachtspunten voor contactpersonen die vanuit de gemeente langdurig contact
onderhouden met getroffenen.

De deelnemers krijgen een spiegel voorgehouden. Duidelijk wordt dat het nazorgtraject binnen
een organisatie weliswaar zijn valkuilen kent, maar ook dat men deze kan ondervangen. Een
confrontatie met de werkelijkheid is hierbij essentieel. Deze middag brengt die werkelijkheid
een stukje dichterbij.

Activiteit: Themabijeenkomst Nafase

Tijden: 15.00 uur tot 19.00 uur.

Deelnemers: ca. 30 deelnemers.

Doelgroep: ‘Sleutelfunctionarissen’ van de gemeente, de Veiligheidsregio, de brandweer,
politie en GHOR of van andere organisaties die het contact met getroffenen
zullen verzorgen en/of (mede)verantwoordelijk zijn voor de planvorming van het

proces Nafase in het kader van de voorbereiding op de crisisbeheersing en de
rampenbestrijding.



Programma (wijzigingen voorbehouden):

1. Opening, welkomstwoord, mededelingen en voorstelronde door Henri Fischer, voorzitter
NAOV.

2. Introductie: het belang van inleving in getroffenen en de relatie met de planvorming
binnen de nafase

3. Thema’s in het licht van getroffenencommunicatie: de rampverwerking, de getroffene,
de sociale- en professionele context.

4. Getroffenen en betrokkenen aan het woord.
5. Discussie

6. Conclusies en samenvatting

Contribuanten:

Wouter Jong, Nederlands Genootschap van Burgemeesters
Michel Duckers, Impact
Josée Netten, Impact

Locatie: Internationale School voor Wijsbegeerte te Leusden
Kosten: Leden: Niet-leden
Workshop (inclusief diner) € 250,-- € 290--

Informatie: H.J. Sagius
Gsm: 06 — 13892193.
email: f2hhjsagius542@hetnet.nl
Of
Henri Fischer
Gsm: 06 — 21904565
email: hinmfischer@hotmail.com

Inschrijving: Uiterste inschrijfdatum: 5 september 2011
Nadat wij uw inschrijving hebben ontvangen, sturen wij u een bevestiging met
routebeschrijving.

Zie ook voor nadere informatie over de NAOV activiteiten (themadagen, opleidingen):

www.naov.nl



Netwerk Ambtenaren Openbare Veiligheid

ANMELDINGSFORMULIER THEMABIJEENKOMST

NAFASE
15 september 2011

Onderstaande deelnemer(s) schrijven zich hierbij in voor de themabijeenkomst Nafase die op
donderdag 15 september 2011 gehouden wordt in Vianen

Naam instelling / gemeente

Adres

Postcode

Telefoon

emailadres

Lid NAOV ja nee

handtekening

Deelnemer(s)

Naam voorletters m/v Geb. datum

Totale kosten: € Sluitingsdatum: 5 september 2011

Dit aanmeldingsformulier zenden aan:

NAOV ; t.a.v. dhr. G. Molenaar

Antwoordnummer 886 ; 7300 WB APELDOORN

Of per fax: 055-5339971 of e-mail: naov@kpnmail.nl
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